
 

Servizio di consegna cassonetti – Anno 2026 

CAPITOLATO TECNICO 

OGGETTO: Servizio di consegna/sostituzione cassonetti per l’anno 2026.  

CONDIZIONI OPERATIVE  

Il servizio in oggetto prevede le seguenti attività da rendersi su richiesta esplicita di A.Se.R SpA: 

1. Consegna cassonetti, sostituzione ed eventuale ripristino (piccola manutenzione). 

I cassonetti saranno resi disponibili dalla Stazione appaltante presso la piattaforma ecologica di via Sesia 
21/23 a Rho, negli orari di apertura o previo accordo con gli operatori della stessa, anche in altro orario o 
presso altro luogo del territorio comunale. I cassonetti potranno essere resi disponibili smontati e saranno a 
cura dell’appaltatore tutte le operazioni di movimentazione e carico degli stessi sui propri mezzi. 

Le richieste verranno trasmesse dalla Stazione appaltante attraverso sistema informatico aziendale, e-mail o 
altro. Le stesse conterranno tutte le informazioni utili per la consegna (es. numero di telefono, tipologia 
cassonetto, indirizzo e zona di raccolta). All’atto della consegna gli operatori dell’appaltatore dovranno 
acquisire la firma per esteso per avvenuta consegna del contenitore da parte dell’utente sul modulo 
condiviso. 

L’attività prevede, a cura del fornitore, la programmazione delle consegne tramite il contatto telefonico con 
gli utenti e la successiva gestione per la chiusura della pratica con il sistema messo a disposizione dalla 
Stazione Appaltante. 

Le attività devono essere effettuate garantendo le seguenti tempistiche: 

Il tempo intercorrente tra la data di ricevimento da parte di A.Se.R della richiesta dell’utente e la data di 
sostituzione/consegna del cassonetto, è da considerarsi come segue: 

- Consegna per nuova attivazione utenza: 5 giorni lavorativi 
- Consegna/sostituzione cassonetto senza sopralluogo: 10 giorni lavorativi. 
- Consegna/sostituzione cassonetto con sopralluogo: 15 giorni lavorativi. 

In caso di mancato rispetto dei suindicati tempi di intervento, troverà applicazione quanto prescritto dall’art. 
13 “Penali” delle “Condizioni generali di contratto” già sottoscritte dall’Appaltatore in sede di iscrizione 
all’Albo fornitori di A.Se.R SpA. Resta inteso che le operazioni di consegna/sostituzione/ripristino devono 
essere concluse nel più breve tempo possibile, senza soluzione di continuità.  

Tutto il personale dovrà essere dotato di tesserino di riconoscimento e sul mezzo dovrà essere apposto 
adeguato cartello con l’indicazione “Servizi svolti per conto di Aser”. 

Al termine dei servizi dovrà essere inviata, con tempestività e comunque non oltre la giornata in cui è stata 
effettuata la consegna/sostituzione, conferma di effettuazione del servizio attraverso il sistema informatico 
aziendale, e-mail o altro. 

Ai fini dell’approvazione e comunque prima dell’emissione della relativa fattura, dovranno essere inviati i 
consuntivi delle prestazioni rese. 

COPERTURE ASSICURATIVE 
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L’Appaltatore assumerà, senza riserva o eccezione, ogni responsabilità per danni al Committente o a terzi, 
alle persone o alle cose, che dovessero derivare da qualsiasi infortunio o fatto imputabile all’Appaltatore o al 
suo personale, in relazione all’esecuzione delle prestazioni di cui al presente Capitolato o a cause ad esso 
connesse. A tal fine l’Appaltatore dovrà dare evidenza, consegnandone copia ad A.Se.R SpA, di aver stipulato 
idonea polizza di Responsabilità Civile verso Terzi (RCT) e di Responsabilità Civile verso i Prestatori di Lavoro 
(RCO) per i rischi inerenti la propria attività, e dei suoi dipendenti con massimale adeguato. 

CAUZIONE DEFINITIVA 

La Ditta aggiudicataria dovrà presentare, alla sottoscrizione del contratto, cauzione definitiva del 10% 
dell’importo di aggiudicazione. La costituzione del deposito cauzionale definitivo resta regolata da quanto 
previsto all'art. 117 del D. Lgs. 36/2023 (Codice dei Contratti pubblici).  

ONERI E OBBLIGHI DIVERSI A CARICO DELL’APPALTATORE 

Saranno a carico dell’Appaltatore, altresì, i seguenti oneri, obblighi e responsabilità: 

a. Eseguire le prestazioni oggetto dell’appalto secondo quanto previsto dal presente capitolato, oltre che nel 
rispetto delle indicazioni impartire dal Servizio Tecnico di A.Se.R SpA; 

b. La prestazione della mano d'opera, nonché l’approvvigionamento dei prodotti e delle attrezzature 
necessarie all'espletamento delle prestazioni; 

c. La riparazione di eventuali guasti conseguenti il servizio oggetto del contratto, nonché il risarcimento dei 
danni a persone e cose che da tali guasti potessero derivare; 

d. Espletare il servizio rispettando il Codice della strada, le norme indicate nelle autorizzazioni conto terzi 
rilasciate dalla MCTC competente per territorio e comunque tutte le altre norme connesse all’espletamento 
del servizio; 

e. L’Appaltatore non potrà richiedere compensi aggiuntivi per gli oneri sostenuti per il rispetto della 
normativa in materia di sicurezza, avendo in sede di offerta valutato tutti gli adempimenti necessari per lo 
svolgimento delle prestazioni nel rispetto del presente Capitolato e della normativa vigente; 

f. Trasmettere al Servizio Tecnico di A.Se.R SpA la modulistica necessaria al controllo sulla reale esecuzione 
delle prestazioni secondo le modalità indicate; 

g. Rispettare tutta la normativa comunitaria, nazionale e regionale vigente in materia di tutela ambientale e 
di sicurezza. 

PRESCRIZIONI FINALI 

Per quanto non espressamente previsto nel presente, trovano applicazione le previsioni del “Regolamento 
di istituzione e gestione dell’Albo Fornitori” e le annesse “Condizioni Generali di Contratto”. 

 

Per accettazione in data ____________ 

(Timbro e Firma) 

___________________________ 


