
 

CAPITOLATO TECNICO  
 
OGGETTO: Servizio di ritiro ingombranti a domicilio e piccoli sgomberi.   
 
CONDIZIONI OPERATIVE 

Il servizio in oggetto prevede il ritiro dei materiali ingombranti e piccoli sgomberi al domicilio dell’utente; il 
servizio deve essere reso al piano.  
 
La squadra dovrà essere composta da n. 2 operatori dotati di un adeguato mezzo per il trasporto dei rifiuti. 
Dovrà inoltre essere indicato un referente del servizio, reperibile telefonicamente durante tutta la giornata 
programmata di servizio. 
 
Il servizio viene di norma effettuato settimanalmente in un giorno prestabilito e concordato; in casi di 
interventi in giornate supplementari (circa 15/anno), la Stazione Appaltante invierà richiesta scritta con 
almeno 48 ore di anticipo. La Stazione Appaltante provvederà ad organizzare il servizio prevedendo circa 9 
interventi giornalieri, suddivisi tra mattina e pomeriggio, indicativamente nella fascia oraria 8.30 - 17.30. In 
ogni caso il servizio deve essere garantito entro i 15 giorni lavorativi dalla richiesta di servizio fatta per iscritto. 
 
La Stazione Appaltante comunicherà, tramite l’invio di apposita scheda di servizio, l’elenco dei punti di 
prelievo, indicando il materiale da prelevare, luogo e fascia oraria di intervento. Qualunque scostamento 
rispetto al programma o inconveniente, dovrà essere tempestivamente comunicato ai referenti indicati da 
A.Se.R.  
 
Si prevede inoltre che non dovranno essere raccolti rifiuti diversi da quelli previsti o comunicati. 
 
L’Appaltatore si impegna a compilare la modulistica di servizio e consegnare copia della stessa all’utente.  
I rifiuti dovranno essere conferiti presso la piattaforma di via Sesia, previa pesatura in ingresso e 
differenziandoli per tipologia negli appositi contenitori.  
 
L’accesso all’impianto dovrà avvenire in orario di apertura e sempre 45 minuti prima della chiusura dello 
stesso, salvo diverse indicazioni della Stazione Appaltante. 
 
Tutto il personale dovrà essere dotato di tesserino di riconoscimento e sul mezzo dovrà essere apposto 
adeguato cartello con l’indicazione “Servizi svolti per conto di A.Se.R SpA”.  
 
Al termine dei servizi dovrà essere inviata conferma di effettuazione del servizio tramite l’invio a mezzo e-
mail della modulistica compilata e controfirmata dall’utente.  
 
Ai fini dell’approvazione, e comunque prima dell’emissione della relativa fattura, dovranno essere inviati i 
consuntivi delle prestazioni rese.  
 
Si riportano di seguito il numero degli interventi effettuati negli anni 2022/2023/2024: 
 

Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024 

487 460 564* 
*Proiezione anno 2024 (valore stimato). 

 
 
 



 

 
COPERTURE ASSICURATIVE  
 
L’Appaltatore assumerà, senza riserva o eccezione, ogni responsabilità per danni al Committente o a terzi, 
alle persone o alle cose, che dovessero derivare da qualsiasi infortunio o fatto imputabile all’Appaltatore o al 
suo personale in relazione all’esecuzione delle prestazioni o a cause ad esso connesse. A tal fine, l’Appaltatore 
dovrà dare evidenza, consegnandone copia ad A.Se.R SpA, di aver stipulato idonea polizza di Responsabilità 
Civile verso Terzi (RCT) e di Responsabilità Civile verso i Prestatori di Lavoro (RCO) per i rischi inerenti la 
propria attività, e dei suoi dipendenti con massimale.  
 
ONERI E OBBLIGHI DIVERSI A CARICO DELL’APPALTATORE  
 
Saranno a carico dell’Appaltatore, altresì, i seguenti oneri, obblighi e responsabilità:  
a. Eseguire le prestazioni oggetto dell’appalto secondo quanto previsto dal presente Capitolato, oltre che nel 
rispetto delle indicazioni impartire dal Servizio Tecnico di A.Se.R SpA;  
b. La prestazione della mano d'opera, nonché l’approvvigionamento dei prodotti e delle attrezzature 
necessarie all'espletamento delle prestazioni;  
c. La riparazione di eventuali guasti conseguenti il servizio oggetto del contratto, nonché il risarcimento dei 
danni a persone e cose che da tali guasti potessero derivare;  
d. Espletare il servizio rispettando il Codice della strada, le norme indicate nelle autorizzazioni conto terzi 
rilasciate dalla MCTC competente per territorio e comunque tutte le altre norme connesse all’espletamento 
del servizio;  
e. L’Appaltatore non potrà richiedere compensi aggiuntivi per gli oneri sostenuti per il rispetto della 
normativa in materia di sicurezza, avendo in sede di offerta valutato tutti gli adempimenti necessari per lo 
svolgimento delle prestazioni nel rispetto del presente Capitolato e della normativa vigente;  
f. Trasmettere al Servizio Tecnico di A.Se.R SpA la modulistica necessaria al controllo sulla reale esecuzione 
delle prestazioni secondo le modalità indicate;  
g. Rispettare tutta la normativa comunitaria, nazionale e regionale vigente in materia di tutela ambientale e 
di sicurezza.  
 
PRESCRIZIONI FINALI  

Per quanto non espressamente previsto nel presente, trovano applicazione le previsioni del “Regolamento 

di istituzione e gestione dell’Albo Fornitori” e le annesse “Condizioni Generali di Contratto”. 

 

Per accettazione in data ____________ 

(Timbro e Firma) 

_________________________ 

 


